

安徽百色猫软件科技有限公司操作手册
目录
2.会员	2
2.1会员类型	2
2.2会员管理	2
2.2.1会员发卡	2
2.2.2会员充值	3
2.2.3会员信息修改	3
2.2.4删除会员	4
2.2.5会员转账	4
2.3消费查询	6
2.4充值查询	6
2.5会员转账查询	6
3营销管理	7
3.1活动方案	8
3.2折扣活动	8



[bookmark: _Toc22673]2.会员
添加会员时需要先设置会员类型，所以下面先介绍会员类型模块。
[bookmark: _Toc31428]2.1会员类型
点击会员类型模块，然后点击【添加】功能，添加会员类型。会员类型可以根据门店情况进行添加。软件中会员充值赠送金额提供了三个选项：第一个是充值指定金额赠送指定金额，如充1000送200、充3000送500等。第二个是设置充值达到指定金额按比例赠送，如10%起送金额2000,15%起送金额5000等。最后一个是不赠送。如果会员消费打折的话，可以设置会员折扣。注：如果设置了充值赠送，就必须要设置开始时间和结束时间，不然充值赠送的金额无法生效。
[image: ]
[bookmark: _Toc31681]2.2会员管理
[bookmark: _Toc634]2.2.1会员发卡
点击【会员发卡】，进入会员发卡界面，选择会员类型，填写会员相关信息。会员卡内码、会员卡号以及会员的联系方式在软件中必须是唯一的（没有重复）。是否挂账默认是否，即不允许挂账。售卡人在系统中默认填写当前登录人员的工号。如果是其他人推的卡，需要改为推卡人的工号。服务密码如果没有输入就是默认密码123456，此密码是会员在结账时需要输入密码才能从会员卡中扣钱。实收金额一般为会员要充值的金额。输入实收金额后，点击充值金额输入框，充值金额会自动填上，如果设置了充值赠送，充值金额会自动加上赠送的金额。如实收金额中输入1000，充值金额会自动变成1200。付款方式选择客户实际的付款方式，如现金、银行卡、支付宝、微信。系统中还提供了一个支付方式：免单。免单方式一般为老板自己办卡或给朋友办卡。
[image: ]
[bookmark: _Toc20463]2.2.2会员充值
在列表中选择需要充值的会员，然后点击【会员充值】按钮，进行充值。
[image: ]
[bookmark: _Toc1696]2.2.3会员信息修改
选择需要修改信息的会员，然后点击【修改信息】修改会员的基本信息。此功能有权限验证，点【修改信息】按钮会跳转到权限验证页面，只有验证通过后才能修改会员的基本信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc31121]2.2.4删除会员
如果要删除会员也是需要先进行权限验证，只有授权了才能删除会员。在列表中勾选需要删除的会员，然后点击删除，进行权限验证，验证通过后自动删除。
[image: ]
[bookmark: _Toc16167]2.2.5会员转账
会员转账是将一张会员卡里的钱转到另一张会员卡中。此功能需要权限验证。具体操作时先选择需要转出的会员卡，然后点击【会员转账】按钮，进入权限验证页面，输入工号和密码以及备注，验证成功后进入转账界面，输入转入的会员卡号，和转入金额，然后输入转出卡的密码，点击【确定】，转账完成。
[image: ]
2.2.6会员退款
[image: ]
[image: ]
会员退款会将允许的时间退款的充值记录查出来，点击退款后会弹出校验框，输入有权限的账号密码，然后将这条记录退掉，实收的退掉，赠送的也退
[bookmark: _Toc10457]2.3消费查询
点击会员消费查询，可以看到所有会员的消费记录。可以查找某个会员的消费记录，也查询是还可以加时间范围查询。还可以导出查询到的会员消费记录到excel表里。
[image: ]
[bookmark: _Toc15194]2.4充值查询
可以查询会员的充值记录和导出excel。和上面的【会员消费查询】一样。
[image: ]
[bookmark: _Toc22593]2.5会员转账查询
和会员的其他查询一样进行查询。
2.6 会员分析
分析近期会员到店消费情况，更好分析店内数据。
[image: ]
2.7 短信群发
日常节假日、生日可以发祝福短信。
[image: ]
[bookmark: _Toc31417]3营销管理
此模块就是设置一些打折活动。
[bookmark: _Toc1139]3.1活动方案
点击活动方案，到活动方案列表页面，然后点击【添加】按钮，添加新的活动方案。
[image: ]
[bookmark: _Toc15825]3.2折扣活动
上面的活动方案设置好后，需要到这里添加折扣活动，使打折活动生效。点击【添加】，然后设置活动的时间以及限制条件。折上折选是的话，在活动内用会员结账会在会员价的基础上在走活动的折扣
[image: ]
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